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Wir sind 

der Spezialist für 

außergewöhnliche Gruppenreisen, 

der anspruchsvollen Urlauber  

nachhaltige Impulse für ihr Leben gibt,  

indem wir ihnen intensive Begegnungen  

mit Menschen und Kulturen  

sowie das Erleben vielfältiger Interessen  

im Urlaub ermöglichen. 
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Vorwort 

Mit dem nachfolgenden Nachhaltigkeitsbericht bewirbt sich SKR für die Rezertifizierung des TourCert-

Siegels für Corporate Social Responsibility (CSR). Das Übernehmen von sozialer und ökologischer 

Verantwortung über die gesetzlichen Grenzen hinaus nennt man Corporate Social Responsibility. Diese 

Verantwortung erstreckt sich über einzelne Projekte hinaus auf das gesamte Kerngeschäft eines 

Unternehmens. Somit fördert CSR die nachhaltige Entwicklung in Wirtschaft und Gesellschaft. 

TourCert, eine gemeinnützige Gesellschaft (GbR) zur Zertifizierung im Tourismus, vergibt das CSR-

Siegel und führt Register der CSR-zertifizierten Unternehmen. Der unabhängige Zertifizierungsrat von 

TourCert vereint Experten aus Tourismus, Wissenschaft, Umwelt, Entwicklung und Politik.  

Im Rahmen der Mitgliedschaft von SKR im forum anders reisen e.V. (far), hat SKR bereits 2011 den 

Zertifizierungsprozess durchlaufen und im Jahr 2013 und 2016 die Rezertifizierung durchgeführt. Das 

far ist ein Zusammenschluss von etwa 150 kleinen- und mittelständischen Reiseveranstaltern, die sich 

dem nachhaltigen Tourismus verpflichtet haben. In Zusammenarbeit mit KATE - der Kontaktstelle für 

Umwelt und Entwicklung - und TourCert, hat das far das anspruchsvolle CSR-Berichtssystem 

entwickelt. An diesem Prozess nimmt SKR nun erneut teil. Von der Produktentwicklung über das 

interne Management und die Kundenbeziehungen bis hin zur Wahl der Partner in den Reiseländern 

wurden alle Wertschöpfungsstufen hinsichtlich des Grads und der Verbesserungspotentiale der 

Nachhaltigkeit bei SKR analysiert. 

In messbarer und nachprüfbarer Form gibt dieser Bericht Auskunft darüber, inwieweit SKR soziale, 

ökologische und ökonomische Verantwortung in seiner Geschäftstätigkeit übernimmt und welche 

Bereiche noch verbessert werden können. Den Kunden und insbesondere SKR selbst sind die 

gewonnene Transparenz und Glaubwürdigkeit ungemein wichtig. Jährlich überarbeitet, dient dieser 

Bericht als Maßstab für Erreichtes und noch zu Erreichendes für die folgenden Jahre. 

Zusammenfassend freuen wir uns darüber, dass wir seit 2011 schon viele Ziele erreicht haben und SKR 

einen erfolgreichen und messbaren Beitrag zur Nachhaltigkeit beisteuert. Durch die Teilnahme an der 

Rezertifizierung sind neue Potentiale aufgedeckt worden, auf die wir in den kommenden drei Jahren 

unser Augenmerk legen werden. 

Unser Nachhaltigkeitsbericht ist entsprechend den Berichtsstandards von TourCert erstellt und wird 

von einem unabhängigen Gutachter überprüft.www.tourcert.org 

 

 

  ---------------------  --------------------- 

  Thomas Müller  Christoph Albrecht 

  Geschäftsführung Geschäftsführung   

http://www.tourcert.org/
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Allgemeine Informationen 

 Einheit 2018 

Gesamtumsatz € ~47.000.000 

Festangestellte gesamt im Hauptsitz (Vollzeitäquivalente) Anz 85,9 

Gesamtübernachtungen im Berichtsjahr Anz 246.126 

Reisende gesamt Anz 21.825 

 

Kernindikatoren 

 Einheit 2018 

Anteil des Reisepreises, der ins Reiseland fließt % 55,5 

Index Kundenzufriedenheit Indexzahl 96,32 

Rücklaufquote der Kundenbefragung Indexzahl 72,5% 

CSR-Index Kundeninformation Indexzahl 64% 

Zufriedenheitsindex Mitarbeitende Indexzahl 69% 

CSR-Index Produktbewertung Indexzahl 52% 

CSR-Index Tour Operator Indexzahl 65,5% 

CSR-Index Unterkünfte Indexzahl 58,3% 

CSR- Index Reiseleitung Indexzahl 63% 

CSR-Index Geschäftspartner Indexzahl 76% 
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Unternehmensportrait  

Seit über 35 Jahren ist es das Ziel von SKR Reisen „Begegnungen über Ländergrenzen hinweg zu fördern 

und im Urlaub Menschen mit gleichen Interessen zusammen- und ins Gespräch zu bringen“. 1978 

gründeten Luise und Joachim Müller SKR (damals: Studien-Kontakt-Reisen) in Bonn Bad Godesberg. 

Die erste Reise führte eine kleine Gruppe in den Senegal. Die Ursprungsidee der internationalen 

Begegnung unter Einbeziehung der Gastbevölkerung wurde nach und nach konsequent 

weiterentwickelt. Im Laufe der Jahre hat sich das Unternehmen einen festen Platz im Nischenmarkt 

der begegnungsintensiven, nachhaltigen und authentischen Gruppenreisen erarbeitet. 

SKR ist Spezialist für besonderen Urlaub mit handverlesenen Reisen in Deutschland, Europa, Asien, 

Afrika, dem Orient sowie Süd- und Mittelamerika, mit dem Ziel nachhaltige Impulse zu geben und zu 

inspirieren. Mit sechs Themenschwerpunkten von Fern- und Erlebnisreisen über Studien- und 

Kulturreisen, Aktivurlaub, Gesundheits- und Wellnessurlaub, Kreativurlaub und Klosterurlaub bietet 

SKR ein ganzheitliches Produktportfolio an. Die Reisen von SKR wurden mehrfach ausgezeichnet, unter 

anderem mit der Goldenen Palme der GEO Saison und dem TO!DO-Preis des Studienkreises für 

Tourismus und Entwicklung e.V.. Durch die aktive Mitgliedschaft im far hat sich SKR dem nachhaltigen 

Tourismus verpflichtet. Des Weiteren kooperiert SKR mit transfair, der Deutschen Bahn, atmosfair, Fair 

Trade Tourism und ECPAT. 

SKR ist besonders stolz auf die Gründung unseres gemeinnützigen Vereins „SKR Reisen hilft e.V.“ (skr-

reisen-hilft.org). Dieser Verein wurde von SKR gegründet, um wirklich etwas zu verändern. Auch wenn 

viele CSR Maßnahmen eine wichtige Grundlage darstellen, will SKR einen Schritt weitergehen und 

möglichst viele Menschen in verschiedenen Projekten unterstützen. Seit der Gründung im Oktober 

2014 wurde schon vieles erreicht: Eine Auswahl der Projekte ist unter Punkt 8.1. zusammengefasst. 

Insgesamt hat SKR Reisen seit der Gründung im Jahr 2014 ca. 34.000 EUR gespendet, um die Projekte 

des Vereins zu finanzieren. SKR glaubt, dass durch dieses noch recht junge Engagement bereits ein sehr 

vorzeigbarer Beitrag geleistet wurde, um die Welt ein kleines bisschen besser zu machen. 

Die Geschäftsführung von SKR Reisen GmbH ist 2010 an den Sohn der Gründer, Thomas Müller, 

übergeben worden. Im Jahr 2014 startete Christoph Albrecht als Mitgeschäftsführer bei SKR Reisen. 

2018 beschäftigt SKR Reisen mit Sitz in Köln knapp 100 Mitarbeiter und ca. 180 freie Reise- und 

Kursleiter.  

Umfang der Datenerhebung 

SKR Reisen bietet ein vielschichtiges Produktportfolio durch unterschiedliche Themenschwerpunkte 

und ein breites Spektrum an Destinationen an. Die sehr aufwändige Datenerhebung hat das Ziel, eine 

fundierte Datenbasis zu schaffen, auf dessen Grundlage das Gesamtunternehmen unter dem 

Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit evaluiert werden kann.  

http://www.skr-reisen-hilft.org/
http://www.skr-reisen-hilft.org/
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1. Management 

1.1 Leitbild 

Die SKR-Philosophie „Urlaub mit Sinn“ steht für anspruchsvollen Urlaub. Als Grundlage für die 

Entwicklung eines Portfolios, das dieser Philosophie entspricht, dient das Team von SKR. Außerdem 

trägt es wesentlich zum Unternehmenserfolg bei.  

Die Reiseideen von SKR zeichnen sich durch mehrere Alleinstellungsmerkmale aus: SKR schafft 

Begegnungen mit den Menschen vor Ort und das Erleben in Gemeinschaft. Die persönliche 

Atmosphäre in der Beratung und auf den Reisen geben SKR einen besonderen Charakter. SKR bietet 

ganzheitliche Erlebnisse, die Körper, Geist und Seele ansprechen und Impulse über den Urlaub hinaus 

geben. Der von SKR initiierte Tourismus strebt stets nach ökologischer und sozialer Nachhaltigkeit. Das 

Reisen in kleinen Gruppen ist sowohl gut für das Gastland als auch für unsere Kunden. Kleine, typische 

Hotels, oft vom Inhaber selbst geführt, garantieren eine angenehme, familiäre Atmosphäre. Auch die 

SKR Partner profitieren davon, da die Devisen in ihrem Land verbleiben. Durch die kompetenten 

Reiseleiter und die kleinen Reisegruppen stehen von SKR initiierte Reisen in Balance mit der Kultur des 

Gastlandes. SKR ist bestrebt, ökologische, ökonomische und soziale Verantwortung zu übernehmen 

und möglichst nachhaltig zu handeln.  

 

1.2 Verantwortung der Leitung, CSR-Beauftragte/r und CSR-Managementsystem 

Der Geschäftsbereich von SKR konzentriert sich auf die Veranstaltung von Gruppenreisen sowie die 

Gestaltung und Realisierung von individuellen Sondergruppen. Die beiden Geschäftsführer sind 

gemeinsam für Unternehmensstrategie und Unternehmensführung zuständig. Während Thomas 

Müller sich verstärkt mit Finanzen, Personalmanagement und Marketing- sowie der Vertriebsstrategie 

befasst, ist Christoph Albrecht primär für die Produktstrategie verantwortlich. Acht 

Produktmanager/innen sind für die Entwicklung und das Management von Reisen zuständig. Die 

Auswahl der neuen Destinationen wird mit der Geschäftsführung abgestimmt und von den 

Produktmanagern ausgearbeitet und umgesetzt. Die Zusammenstellung der Reisen, die Auswahl und 

Kommunikation mit den Partnern liegen ebenfalls im Verantwortungsbereich der Produktmanager. 

Die Bearbeitung und Abwicklung der Reisen übernehmen die 40 Sales & Operationsmanagerinnen. 

CSR-Beauftragte Katharina Doose ist für die „CSR Rezertifizierung“ in Abstimmung mit der 

Geschäftsführung verantwortlich.  

 

1.3 Legal Compliance 

Sicherheit und Gesundheitsschutz haben bei SKR Reisen oberste Priorität. Als Basis für diese beiden 

Werte steht die Rechtskonformität mit den geltenden Gesetzen.  Wir sehen es als 

Selbstverständlichkeit an, uns an geltende Gesetze in allen Belangen unseres Handels zu halten.  
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Die Sicherstellung der Kenntnis und Erfüllung aller relevanten Vorschriften verantwortet das 

Gesamtteam inkl. der Geschäftsleitung. Bei rechtlichen Fragen stehen wir im engen Austausch mit 

qualifizierten Experten, beispielsweise den kompetenten und dafür ausgebildeten 

Reiserechtsexperten des DRV. Relevante Neuerung im Reiserecht erhalten wir unter anderem als 

Verbandsmitglied des forum anders Reisen (far), diese Informationen werden an das Gesamtteam 

kommuniziert. Darüber hinaus steht aktuelle Literatur, für alle Mitarbeiter zugänglich, als 

Nachschlagewerk bereit.  

 

1.4 Supplier Code 

Es ist die Philosophie von SKR Reisen durch Begegnungen auf Augenhöhe, Menschen in einen Dialog 

zu bringen. Wir bieten ganz bewusst Reisen in der kleinen Gruppe an um einen Austausch zwischen 

den Menschen im Zielgebiet und den Reisenden zu ermöglichen.  Wir setzen fast ausschließlich lokale 

Reiseleiter ein, um die Barriere zwischen den Reisenden und der lokalen Bevölkerung zu verringern. 

Eine interkulturelle Begegnung sorgt dafür, dass Vorurteile abgebaut werden, Verständnis für den 

jeweils anderen geschaffen wird und der gegenseitige Respekt für das Lebensmodell und/oder die 

Lebensumstände wächst. Das Verstehen und Lernen von seinen Mitmenschen ist der Grundpfeiler des 

Miteinander und für die Wahrung der Menschenrechte essenziell.  

Die lokalen Reiseleiter kennen die Anliegen und Wünsche der lokalen Bevölkerung, gerade in sensiblen 

Destinationen, besser als Reiseleiter die nicht selbst in der Region leben.  Wir stehen in engem Kontakt 

mit unseren lokalen Reiseleitern, kontaktieren diese vor und während den Touren, so sind wir bei jeder 

Reise am Puls der Zeit. Wir sind uns darüber bewusst, dass wir als Reiseveranstalter eine besondere 

Verantwortung für die Wahrung der Menschrechte in den Zielgebieten tragen. Durch den Austausch 

mit den lokalen Reiseleitern und unseren Partnern vor Ort prüfen wir mögliche Auswirkungen auf die 

Lebensräume in den Destinationen bevor wir mit der Reiseplanung starten.  

Nach jeder Reise gehen wir proaktiv auf unsere Gäste zu. Es besteht die Möglichkeit einen postalischen 

Fragebogen zu der Reise zu beantworten, gleichzeitig wird eine virtuelle Version an jeden Gast per E-

Mail versendet. Zusätzlich rufen wir unsere Gäste in regelmäßigen Abständen nach den Touren an, um 

direktes Feedback zu erbeten. Sofern sich ein zurückkehrender Kunde kritisch zu der 

menschenrechtlichen Situation vor Ort äußert, die Arbeitsumstände in Frage stellt, die Schonung der 

Ressourcen als nicht gewährleistet sieht oder gar einen Verstoß gegen geltendes Recht erkennen lässt, 

prüfen wir diesen Vorgang konsequent um daraus konkrete Handlungen abzuleiten.  

Die Unternehmensgrundwerte von SKR Reisen haben das Ziel, durch Sorgfalt, offenen Dialoge und 

einem fairen Miteinander Reiseprogramme zu schaffen die nachhaltig und sinnstiftend sind.  
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1.5 Menschenrechte und Kinderschutz 

Als Mitglied des Veranstalterverbandes far hat SKR sich dem nachhaltigen Tourismus verpflichtet. Den 

ECPAT-Code zum Umgang mit dem Schutz vor sexueller Ausbeutung von Kindern im Tourismus hat SKR 

im Jahr 2014 unterzeichnet. Mit der Unterzeichnung und der damit einhergehenden Sensibilisierung 

für dieses wichtige Thema wurde das Gesamtteam geschult. Zusätzlich haben wir den 

Kinderschutzkodex aktiv an unsere Partner kommuniziert und in den Vertragsklauseln mit 

aufgenommen, so verpflichten sich unsere Partner in den relevanten Zielgebieten mit Unterzeichnung 

des Vertrages zur Einhaltung des Kinderschutzkodexes.  

Wir stehen im engen Kontakt zu unseren Reiseleitern und unseren Partnern vor Ort. Sofern unterwegs 

ein Verdacht aufkommt, sowohl bei Kunden als auch bei unseren Leistungsträgern, sehen wir es als 

unsere Pflicht an umgehend aktiv zu werden und jeden Hinweis an die zuständigen Stellen 

weiterzuvermitteln um für lückenlose Aufklärung im Zielgebiet zu sorgen. 

 

1.6 Stakeholder-Analyse 

Da das SKR Team im stetigen Kontakt mit der Reiseleitung sowie den Partnern vor Ort ist und viele 

Kontakte schon über Jahre bestehen, ist die Kooperation mit den Partnern im Ausland vergleichsweise 

transparent. Als Übersicht über die wichtigsten Anspruchsgruppen dient folgende 

Stakeholderlandkarte. Hier ist der gesamte sozialökonomische Kontext von SKR erfasst. 
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1.7 Information und Kommunikation 

Ein lebendiger Dialog und Austausch mit unseren Gästen sind Voraussetzung für unsere gute Qualität. 

Es ist unser Ziel unsere Gäste nicht nur zufriedenzustellen, sondern zu begeistern. Den Gast zu 

begeistern, bedeutet bei SKR, dass wir die Vorstellungen und Wünsche unserer Gäste kennen und 

umsetzen und darüber hinaus durch eine besondere Begegnung oder ein einzigartiges Erlebnis eine 

unvergessliche Reise schaffen. Dies ist ein hochgestecktes Ziel, an dem wir kontinuierlich arbeiten. Wir 

können die Wünsche unserer Gäste nur erfahren, wenn wir gezielt und proaktiv den Dialog suchen. 

Hierfür nutzen wir unterschiedliche Kanäle. Wir laden jeden zurückkehrenden Kunden ein, einen 

Feedbackbogen auszufüllen, um in Erfahrung zu bringen wie unserem Gast das Reiseerlebnis gefallen 

hat, ob es Verbesserungsvorschläge gibt und was dem Reisenden besonders gut gefallen hat. Der 

Fragebogen gibt jedem Gast die Möglichkeit in direkten Kontakt mit uns zu treten, Anregungen zum 

Thema Nachhaltigkeit zu kommunizieren, auf Missstände hinzuweisen oder Ideen mit uns zu teilen. 

Jeder ausgefüllte Feedbackbogen wird von der Geschäftsführung und dem zuständigen 

Produktmanager gelesen. Gäste, die kein Feedback an uns senden, kontaktieren wir zusätzlich 

telefonisch. Es ist uns natürlich nicht möglich alle Reisenden nach ihrer Rückkehr zu erreichen, aber 
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wir haben in den vergangenen Jahren den Prozess sehr erfolgreich optimiert und konnten die 

Rücklaufquote auf mittlerweile ca. 50% verbessern.   

Zusätzlich nutzen wir als agiles Informationsmedium unsere Internetseite www.skr.de. Hier 

informieren wir in dem Bereich „Nachhaltiges Reisen“ über relevante Aspekte zum Thema 

verantwortungsvollen Tourismus.  

Im Jahr 2014 haben wir einen gemeinnützigen Verein gegründet, in dem wir unser Engagement 

bündeln und stärker aufstellen. In der Vergangenheit hat SKR bereits eine Vielzahl an Hilfsprojekten 

unterstützt. Dieses soziale Engagement möchten wir jetzt aus einer geeigneten Struktur heraus weiter 

intensivieren und insbesondere um eigene Projekte erweitern. Auf www.skr-reisen-hilft.org wird unser 

Engagement aktuell und transparent abgebildet. Durch die Dokumentation der Projekte werden die 

Fortschritte und die Hilfe zur Selbsthilfe sichtbar. Zusätzlich haben unsere Gäste die Möglichkeit die 

Projekte auf den SKR Reisen zu besuchen und sich von unserem Engagement direkt vor Ort zu 

überzeugen. 

 Des Weiteren sind wir für unsere Kunden auf Facebook erreichbar und pflegen diesen Account, um 

auch hier einen schnellen und unbürokratischen Austausch zu allen Themenbereichen zu ermöglichen.  

Als zentrales Kommunikationsmittel setzen wir unsere Kataloge ein. Im Gruppenreisebereich 

produzieren wir drei Kataloge. Als Informations- und Inspirationsmedium ist in unseren Katalogen das 

Thema Nachhaltigkeit prominent platziert. Wir setzen für das Thema Nachhaltigkeit in jedem Katalog 

eine Doppelseite ein. Um dem Thema die notwendige Präsenz zu sichern, haben wir die Doppelseite 

in unseren Katalogen in den Einleitungsteil eingegliedert.  

Zusätzlich haben wir ein kompetentes Team an Sales- und Operationsmanagern die unseren Kunden 

und Leistungsträgern von montags bis freitags von 09:00 bis 19:00 Uhr sowie samstags von 10:00 bis 

14:00 Uhr zur Verfügung steht. Das Team steht unseren Gästen für alle Fragen zum Thema 

Nachhaltigkeit zur Verfügung.  

In monatlichen Teammeetings sowie gesonderten Meetings für das PM oder das Sales und Operations 

Team können bei Bedarf Fragen oder Anregungen zur Nachhaltigkeit thematisiert werden. Darüber 

hinaus fungiert unsere CSR Managerin Katharina Doose als ständige interne und externe 

Ansprechpartnerin für alle Belange rund um das Thema Nachhaltigkeit bei SKR Reisen.  

 

1.8 Handlungsfelder und Monitoring  

Im Rahmen der Erstzertifizierung im Jahre 2011 haben wir Maßnahmen zur weiteren Optimierung der 

Nachhaltigkeitsperformance identifiziert und im Verbesserungsprogramm dokumentiert. Das 

Verbesserungsprogramm wird kontinuierlich aktualisiert und erweitert. Das Gesamtteam von SKR 

http://www.skr.de/
http://www.skr-reisen-hilft.org/
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Reisen kann Ideen für das Verbesserungsprogramm einbringen, so involvieren wir alle Mitarbeiter und 

binden das Thema in unseren Berufsalltag mit ein. Viele Ziele und wichtige Meilensteine wurden seit 

dem ersten Verbesserungsprogramm umgesetzt. Den jeweiligen Maßnahmen im 

Verbesserungsprogramm sind einzelne Mitarbeiter zugeteilt, um die Umsetzung und die Einhaltung 

nachhaltig sicherzustellen. Weiterhin ist das Gesamtteam bei den monatlichen Teammeetings 

eingeladen zusätzliche Ideen einzubringen oder Lösungsvorschläge aufzuzeigen.  

Das Verbesserungsprogramm ist ein lebendiger Prozess und ein Maßnahmenkatalog an dem sich SKR 

Reisen kontinuierlich messen muss. Das Verbesserungsprogramm wird als fortlaufender Ansporn 

wahrgenommen, die selbstgesteckten Ziele im Tagesgeschäft nicht aus den Augen zu verlieren um 

einen messbaren Beitrag für einen nachhaltigeren Tourismus zu leisten.    

2.  Wirtschaftsdaten 

2.1. Umsatz 

Zum Zeitpunkt der Rezertifizierung im Jahr 2012 lag der Gesamtumsatz von SKR Reisen bei ca. 11. 

Millionen Euro. Das Jahr 2018 wird mit ca. 47 Millionen Euro Umsatz abgeschlossen. Es wird deutlich, 

dass SKR Reisen in den vergangenen 6 Jahren stetig mehr Umsatz erwirtschaften konnte und sich in 

einem noch andauernden Wachstumsprozess befindet.  

 

 Einheit 2012 2015 2018 

Gesamtumsatz € 11.296.470,00 21.679.573,00 47.000.000 

Umsatz pro Mitarbeitendem 

(VZÄ) 
€ 

418.387,78 435.245,39 547.147,85 EUR 

 

Der Gesamtumsatz setzt sich aus sieben geographischen Gebieten (Europa, Afrika, Asien, Orient, Süd- 

und Mittelamerika & Karibik, Nordamerika, Ozeanien) zusammen. In der folgenden Grafik wurde 

stellvertretend für jede dieser 7 Regionen die zwei Länder ausgewählt, die die meisten Pax Zahlen im 

Jahr 2018 verzeichnen konnten.  Die in der Grafik namentlich genannten Länder vereinen in Summe 

über 51% der Pax Zahlen und 49% des Umsatzes aus dem Jahr 2018.   
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2.2. Ausgaben 

Über 55% der Ausgaben SKRs fließen direkt in das Reiseland. Bei SKR wird Wert auf die 

Zusammenarbeit mit Agenturen vor Ort und lokal geführten Unterkünften gelegt. Somit fließt mehr 

als die Hälfte des Reisepreises in die lokale Wertschöpfung, was ein zufriedenstellendes Ergebnis ist. 

Folglich trägt auch der Kunde aktiv zu einer Verbesserung der Wirtschaft in den Zielgebieten bei. 

 Einheit 2015 2018 

Gesamtausgaben € 21.272.931 26.063.000 

Anteil des Reisepreises, der ins Reiseland fließt % 56 55,3 

21%

8%

9%

4%
0%1%

7%

49%

Pax Zahlen der Top 2 Länder der 7 geographischen Gebiete 
in 2018

Deutschland/Italien

Südafrika/Namibia

Sri Lanka/Vietnam

Kuba/ Costa Rica

Kanada

Australien/Neuseeland

Oman/Marokko

alle anderen Destinationen
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3. Reiseangebote 

3.1. Angebotsportfolio  

Während SKR in 2015 noch Reisen in 52 Ländern anbot, konnten dem Kunden 2018 bereits 73 Länder 

angeboten werden. Das Portfolio unterschiedlicher Reisen wuchs von 189 in 2015 auf 426 Reisen in 

2018. Dabei handelt es sich sowohl um Rundreisen als auch um Aufenthaltsprogramme. Bei den 

Aufenthaltsreisen stehen neben Entspannung Kurse und/ oder Aktivitäten vor Ort im Vordergrund. 

Hier gibt es die Möglichkeit sich aktiv, kreativ oder gesund zu betätigen, beispielsweise durch 

Wandern, Yoga, Malen oder andere inspirierende Kursangebote. Die Rundreisen hingegen zeichnen 

sich durch die Begegnungen vor Ort aus. 2018 verreisten insgesamt 21.825 Personen mit SKR. 

Aus dem oberen der beiden folgenden Diagramme geht hervor wie viele Gäste im Jahr 2018 in die 

unterschiedlichen Regionen gereist sind. Wie im Diagramm erkennbar, reist der Großteil der Gäste 

(45%) in Europa. Um dies differenzierter zu betrachten, wurde Europa im unteren Diagramm noch 

einmal unterteilt. Knapp 60% der Europareisenden zieht es nach Südeuropa, 26% bleiben im 

deutschsprachigen DACH Gebiet. Außerhalb Europas weisen Asien mit 25% und der Orient mit 13% die 

höchsten Gästezahlen auf. Ozeanien und Nordamerika (Kanada) sind in 2018 nur marginal besucht (0-

1%).  

 

45%

10%

25%

7%

0% 1%

13%

Pax Verteilung 2018

Europa

Afrika

Asien

Süd/Mittelamerika

Nordamerika
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Der Anteil von Individualreisen bei SKR ist in den vergangenen Jahren stetig gewachsen. Während im 

Jahr 2012 der Individualbereich lediglich 1,48% der Gesamt Pax Zahlen verantwortete, ist dieser Wert 

2015 auf 6% gewachsen und liegt 2018 bereits bei 11%. Dabei ist zu beachten, dass die von SKR 

angebotenen Reisen hauptsächlich Gruppenreisen sind. Auf Wunsch von Kunden kann dieses 

Reiseprogramm jedoch auch individuell durchgeführt werden. Durchschnittlich dauern sowohl 

Individualreisen als auch Gruppenreisen 12,7 Tage. 

 

 Einheit 2015 2018 

Reiseangebote Anz 189 426 

Reisende gesamt Anz 12.013 21.825 

Individualreisende Anz 678 2.384 

Gruppenreisende Anz 11.335 19.441 

Ø Reisedauer d 11 12,7 

Gesamtübernachtungen im Berichtsjahr Anz 132.143 246.127 

 

Pax Verteilung in Europa 2018

DACH

Nordeuropa

Südeuropa
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3.2. Produktgestaltung 

Bei dem Produktgestaltungscheck werden die Grundlagen und die Qualität der Produktgestaltung 

beleuchtet. Genauer gesagt wird abgefragt, inwiefern soziale, ökonomische und ökologische 

Nachhaltigkeitsaspekte in den Reiseangeboten eingebunden werden.  

Der Produktgestaltungscheck wurde für alle sieben Regionen durchgeführt. Der Index der 

Produktgestaltung liegt 2018 bei 52. Aus der Befragung geht hervor, dass bei SKR Reisen die 

Optimierung der Programme kontinuierlich in Bezug auf Nachhaltigkeit und Qualität erfolgt. Dies ist 

ein sehr positives und motivierendes Ergebnis, dass im Einklang mit unserem hohen Qualitätsanspruch 

steht. Die Befragung zeigt, dass die Basisarbeiten an Themen wie CoC und Rail & Fly zwar bereits 

geleistet wurden, dass diese Themen intern wie extern jedoch immer wieder wiederholt und geschult 

werden müssen, um das Bewusstsein für diese Themen auch bei wechselnder Belegschaft aufrecht zu 

halten (siehe auch Verbesserungsprogramm 2018/2019).  

 

 Einheit 2015 2018 

CSR- Index Produktgestaltung Indexzahl 46 52 

 

3.3  CO2-Emissionen der Reisen 

Insgesamt wurden 2018 51.169t CO2-Emissionen durch Reisen von SKR verursacht. Es ist eindeutig, 

dass in diesem Bereich noch Handlungsbedarf besteht. Dazu gehört zum Beispiel die aktivere 

Bewerbung des Partners atmosfair über den unsere Kunden die Möglichkeit haben die entstandenen 

Emissionen ausrechnen und kompensieren zu lassen. Erste Maßnahmen zur aktiveren Bewerbung sind 

bereits in die Tat umgesetzt, so z.B. die Anpreisung der Kompensationsmöglichkeit in den diversen 

Katalogen sowie auf der Homepage. Zudem werden alle Flug-Dienstreisen von Mitarbeitern des 

Unternehmens über atmosfair kompensiert. Bei Flugreisen unserer Gäste liegt die 

Kompensationsentscheidung beim Gast selbst, SKR möchte (siehe Verbesserungskatalog 2018/2019) 

zukünftig weiter daran arbeiten auch in Kundengesprächen Bewusstsein für dieses sensible Thema zu 

schaffen, um möglichst viele Kunden von einer Kompensation zu überzeugen. Ob und wie viele Kunden 

via atmosfair kompensieren kann SKR zum aktuellen Zeitpunkt nicht kontrollieren.    

 

 Einheit 2015 2018 

CO2 gesamt Reisen t 6.186 51.169 

Kompensierte CO2 Emissionen Reisen t 0 26.054 
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CO2 pro Gast/ Übernachtung ohne Kompensation t 0,16 0,22 

CO2 pro Gast/ Übernachtung in kg kg 159,39 223,23 

4. Kunden 

4.1. Kundenzufriedenheit 

SKR legt großen Wert auf die Zufriedenheit der Kunden. Ein Indikator für die Zufriedenheit mit den 

Reisen ist der Stammkundenanteil. Fast 50% aller Kunden sind im Zeitraum 2016-2019 mehrmals 

gereist.  

Eine Maßnahme, um den Kunden auch die Möglichkeit zur Äußerung von Anregungen, Kritik, 

Wünschen und Lob zu geben, ist die Kundenbefragung. Die Rücklaufquote liegt 2018 bei 72,5% aller 

Buchungen und 44% aller Reisenden – was wir in beiden Fällen als sehr hoch einschätzen. Bei einer für 

den Kunden so großen und wichtigen Reise ist dieser offenbar gewillt Rückmeldung zu geben. Aus der 

Kundenzufriedenheit von 96,32 Indexpunkten geht hervor, dass diese Rückmeldung in der Regel sehr 

positiv ausfällt. Die ausgefüllten Fragebögen werden von der Geschäftsleitung an die zuständigen 

Produktmanager weitergeben. Die Produktmanager bearbeiten positives und ggf. negatives Feedback 

und kontaktieren, wenn nötig, den Kunden, um das Feedback zu besprechen. Falls notwendig, werden 

Anpassungen am Programm einer Reise vorgenommen oder Anweisungen an die Leistungsträger 

weitergegeben. 

Die Betreuung der Kunden trägt elementar zur Kundenzufriedenheit bei. Aus diesem Grund wird bei 

SKR Reisen besonders auf Beratung und Betreuung der Kunden Wert gelegt. Die Teamstruktur, in der 

verschiedene Länderteams für die Beratung von Destinationen zuständig sind, ermöglicht persönliche 

und professionelle Kundenbetreuung. Aufgrund des Wachstums von SKR in den letzten Jahren hat die 

Mitarbeiterzahl deutlich zugenommen. Somit mussten Mitarbeiter stetig geschult und eingearbeitet 

werden. Als Hilfestellung hierzu dient das interne Informationssystem „SKR-Wikipedia“. Dieses IT-

System verschafft jedem Mitarbeiter schnellen und einfachen Zugriff auf wichtige Informationen zu 

den Reisen, EDV-Handbüchern und weiteren Hinweisen. 

 

 Einheit 2015 2018 

Index Kundenzufriedenheit Indexzahl 93 96,32 

Rücklaufquote Kunden-Befragung % 37 44%/ 72,5% 
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4.2. Kundeninformation 

Sorgfältig ausgewählte und zusammengestellte Reisetipps informieren den Kunden zusätzlich über das 

Reiseland, die Kultur und nötige Gesundheitsvorkehrungen und geben weitere nützliche 

Informationen. Dies ist besonders bei Schwellen- und Entwicklungsländern wichtig. Hier werden 

außerdem Hinweise zum Verhalten unterwegs und zum Umgang mit der Kultur des Ziellandes 

gegeben. Darüber hinaus wird der „Code of Ethics“ (12 Tugenden zum Reisen) bei entsprechenden 

Reisen beigefügt, um bei den Kunden ein Bewusstsein für das Reisen in Entwicklungsländern zu 

schaffen.  

Der Kundeninformations-Check wurde von 15 Mitarbeitern des Sales and Operations Teams ausgefüllt. 

Darin wurde nach verschiedenen Aspekten in der Kundenberatung gefragt. Zum einen betrifft das die 

Auskunft über die Reise an sich (bspw. Teilnehmerzahl) und zum anderen allgemeinere Angaben, wie 

zum Beispiel Hinweise zum Schutz der Natur und zum Umgang mit der Kultur, sowie Angaben zu CO2 

Kompensationsmaßnahmen. Der CSR-Index für die Kundeninformation liegt 2018 bei 64 – eine 

deutliche Steigerung zu 2015. Wie auch in der Produktcheck – Auswertung wird klar, dass die 

Basisarbeit schon getan wurde und mögliches Optimierungspotenzial im ersten Schritt primär beim 

Thema Schulungen, Wiederholung, Wissensweitergabe und Argumentationsguidelines liegt. 

 Einheit 2015 2018 

CSR-Index Kundeninformation Indexzahl 53 64 

 

5. Mitarbeitende 

5.1. Beschäftigtenstruktur 

SKR Reisen hat in den vergangenen Jahren den Stamm an festangestellten Mitarbeitern extrem 

aufgestockt, sodass Ende 2018 bereits 86 Mitarbeiter (Vollzeitäquivalent) zu verzeichnen waren.  

Davon sind 30 Mitarbeiter in Teilzeit beschäftigt (35%). Weiterhin sind neben den Mitarbeitern im Büro 

in Köln, ca. 180 freie MitarbeiterInnen für uns im Einsatz. Als freie Mitarbeiter sind meist Kurs- oder 

Reiseleiter für uns tätig.  

 Einheit 2012 2015 2018 

Festangestellte gesamt im Hauptsitz 

(Vollzeitäquivalent) 
Anz 

27 50 85,9 

Freie MitarbeiterInnen Pers 137 198 180 
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Festangestelle MitarbeiterInnen im 

Ausland 
Pers 

0 0 0 

 

5.2. Arbeitsbedingungen 

Das Team von SKR ist die wesentliche Grundlage für den Unternehmenserfolg. Jeder Mitarbeiter 

übernimmt Verantwortung für die Gestaltung, Umsetzung und den Verkauf der Reisen sowie die 

nachhaltige Bindung von Kunden. Demnach gilt es, den Erfolg des Einzelnen je nach seinen 

persönlichen Zielen so gut wie möglich zu fördern. Daraus ergeben sich die folgenden Ziele für das 

Team von SKR: 

 die Förderung von eigenverantwortlichem, verantwortungsvollem Handeln 

 die Entwicklung jedes einzelnen Mitarbeiters gemäß seinen selbst gesteckten Zielen 

 die Schaffung eines attraktiven Arbeitsplatzes. Dazu gehören Werte wie Flexibilität, 

Abwechslung, Leistungsorientierung und die Vereinbarkeit von Familie und Beruf 

 das Halten jedes einzelnen Mitarbeiters, um nachhaltig Werte zu schaffen und eine 

nachhaltige persönliche Entwicklung zu ermöglichen 

SKR Reisen legt großen Wert auf eine angenehme Arbeitsatmosphäre, in der sich jeder Mitarbeiter 

wohlfühlt. Hierfür werden eine ausgeprägte Feedbackkultur und offene Kommunikation gepflegt. In 

Teamentscheidungen werden die Mitarbeiter häufig eingebunden und während der monatlichen 

Teambesprechung haben die Mitarbeiter die Möglichkeit sich zu Entscheidungen, Prozessen und 

allgemeinen Abläufen zu äußern.  

 

5.2.1. Personalentwicklung 

SKR Reisen ist ein Ausbildungsbetrieb und freut sich jedes Jahr über engagierte Auszubildende, die 

wissbegierig und voller Elan Ihre Ausbildung bei SKR Reisen starten. Eine gute Ausbildung umfasst 

theoretische und praktische Einheiten. Neben der Praxis bei uns im Team, bieten wir unseren 

Auszubildenden im Rahmen des „SKR Incentive Programms“ die Möglichkeit für einen Monat 

persönliche Erfahrungen im Zielgebiet zu sammeln. Um sich für das Incentive Programm zu 

qualifizieren, müssen unsere Auszubildenden in ihren ersten beiden Zeugnissen einen 

Notendurchschnitt von 1,8 erreichen. Dies soll nicht als Hürde für unsere jungen Teammitglieder 

verstanden werden, sondern als zusätzlicher Anreiz, aktiv und motiviert an der Berufsschulausbildung 

teilzunehmen. Seit der Einführung haben fast alle Auszubildenden die schulischen Anforderungen 

gemeistert und konnten somit an dem Programm teilnehmen – in 2018 waren es 5 von 6 

Auszubildende.  In den vergangenen Jahren haben sich unsere Auszubildenden die unterschiedlichsten 
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Destinationen für ihren Auslandseinsatz ausgesucht.  Wir konnten unsere Kolleginnen mit Hilfe unserer 

Partner vor Ort unter anderem nach Namibia, Myanmar, Costa Rica und Südafrika entsenden.  

Das „Incentive-Programm“ motiviert unsere Auszubildenden zu überdurchschnittlichen Leistungen in 

der Berufsschule und gibt Ihnen die Möglichkeit im Zielgebiet wertvolle und inspirierende Einblicke in 

die Lebensrealität des selbstausgewählten Zielgebiets zu erlangen. Wir haben in den vergangenen 

Jahren die Erfahrung machen dürfen, dass unsere jungen Teammitglieder voller Elan von ihrem 3 bis 

4-wöchigen Auslandseinsatz zurückkehren und freuen uns über die sehr positive Resonanz.  

Eine qualifizierte Kundenberatung erfordert gute Kenntnisse der Zielgebiete und so haben wir alleine 

im vergangenen Jahr die für uns wichtigsten Destinationen von unseren Mitarbeitern bereisen und 

erleben lassen. Im Jahr 2015 waren insgesamt 12 SKR Mitarbeiter auf Inforeisen in unter anderem 

Indien, Bhutan, Oman, Kenia, Vietnam, Spanien und Italien unterwegs. Die Mitarbeiter gewinnen 

wichtige Kenntnisse über das jeweilige Reisegebiet, lernen die lokale Bevölkerung kennen, können die 

Lebensumstände besser verstehen und sind optimal vorbereitet auf Fragen von unseren Kunden. Über 

die Zeit erlangen sie ein Expertenwissen zu den unterschiedlichen Regionen. 

 

5.3. Schulung zur Nachhaltigkeit 

SKR ist überzeugt, dass die beste Mitarbeiterentwicklung durch „on-the-job“-Training erfolgt, indem 

dem Mitarbeiter die notwendige Freiheit und Rahmenbedingungen geschaffen werden, um sich selbst 

zu entwickeln und durch das Coaching seiner Vorgesetzten und Kollegen entwickelt zu werden. Hier 

spielt die Feedbackkultur eine elementare Rolle, die sowohl punktuell (bspw. nach Meetings) als auch 

regelmäßig im jährlichen Mitarbeitergespräch gelebt wird. Weiterhin wurde für alle Mitarbeiter eine 

jährliche ECPAT-Schulung durchgeführt.  

 

5.4.  Mitarbeiterzufriedenheit 

Im Jahr 2018 waren insgesamt 85,9 Personen (Vollzeitäquivalent) bei SKR Reisen fest angestellt. 

Hauptsächlich besteht das Team aus Tourismusfachkräften. Der Fragebogen wurde von 74 

Mitarbeitern ausgefüllt. Durch den Mitarbeitercheck wurde die Zufriedenheit der Mitarbeiter in den 

Bereichen Strategie und Management, Arbeitsbedingungen, Aktivitäten im Umweltschutz des 

Unternehmens und das eigene Umweltverhalten beleuchtet. Der Zufriedenheitsindex der Mitarbeiter 

liegt bei 69 und konnte somit im Vergleich zu 2015 leicht gesteigert werden. Der Zufriedenheitsindex 

im Bereich Management und Strategien liegt 2018 bei 74 - ebenfalls eine Verbesserung zu 2015 und 

somit außerdem der am besten bewertete Teil der Umfrage. Der Wert für den betrieblichen 

Umweltschutz im Büro entspricht 67 und liegt somit leicht höher als die Selbsteinschätzung der 

Mitarbeiter bezügliches ihres eigenen Umweltverhaltens. Diese Differenz deuten wir positiv, da wir es 

in unseren Büroräumen offenbar stärker schaffen die Mitarbeiter dem Umweltschutz zu verschreiben, 
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als sie es in ihrem restlichen Alltag schaffen. 2018 liegt der Index für die Arbeitsbedingungen bei 62. 

Im Bereich der Arbeitsbedingungen fällt besonders das starke Gefälle zwischen den abgefragten 

Bereichen auf – die geringe Indexzahl in den Bereichen Weiterentwicklung/ Fortbildung, Flexibilität 

der Arbeitszeiten sowie Überstundenausgleich steht im starken Kontrast zu den überragenden 

Ergebnissen in Feldern wie Gleichberechtigung, Wertschätzung, Sicherheit & Gesundheit, Sicherheit 

des Arbeitsplatzes und allgemeine Zufriedenheit und sorgen für den moderaten Index von 62. Die 

Kritikpunkte der Befragung sind Teil unseres Verbesserungsprogramms. 

Die SKR Mitarbeiterumfrage ergab weiterhin, dass der Teamzusammenhalt und der kollegiale Umgang 

miteinander als besonders positiv wahrgenommen werden. Ein guter Zusammenhalt im Team fördert 

die Zufriedenheit der Mitarbeiter und schafft ein positives Arbeitsumfeld. Um den Zusammenhalt zu 

stärken und auch neue Mitarbeiter in das Team einzugliedern finden in regelmäßigen Abständen 

Teamevents statt: So gab es 2018 für alle Mitarbeiter ein Sommerfest, ein Fest zum 40-jährigen 

Firmenjubiläum inkl. Schnitzeljagd, eine Weihnachtsfeier sowie einen gewissen Geldbetrag für die 

einzelnen Abteilungen um abteilungsintern zusätzlich eine vom Team ausgewählte Team-Aktivität 

zusammen zu erleben. 

 

 Einheit 2015 2018 

Zufriedenheitsindex Mitarbeitende Indexzahl 66 69 

Index Strategie und Management Indexzahl 71 74 

Index Arbeitsbedingungen Indexzahl 61 62 

Index Umweltschutz im Büro Indexzahl 74 67 

Index eigenes Umweltverhalten Indexzahl 75 65 

 

6. Unternehmensökologie 

6.1 Energie 

SKR Reisen bezieht Energie aus regenerativen Energiequellen: Ökostrom über die Firma LichtBlick 

Generation reine Energie und Nahwärme über die RheinEngerie AG. LichtBlick-Strom erzeugt weder 

C02 noch radioaktiven Abfall – auch die über Nahwärme gewonnene Wärmeenergie ist laut Angaben 

des Anbieters C02 neutral. 
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Insgesamt wurden in der 12 Monatsperiode 2017/2018 knapp 306.000 kWh Energie verbraucht – 

davon fallen weniger als 15% auf Strom und 85% auf die Erzeugung von Wärmeenergie. Der Anstieg in 

beiden Bereichen ist durch den starken Mitarbeiterzuwachs und die daraus resultierende 

Büroraumerweiterung im Juli 2017 und Februar 2018  von ~650 m2 auf  über 1.500 m2 zu erklären.  

Obwohl sich die Fläche mehr als verdoppelt hat, ist der Anstieg an Energieverbrauch sehr moderat und 

spiegelt bereits getätigte Sparmaßnahmen wieder. 

 

 Einheit 2015 2017/2018 

Stromverbrauch kWh 37.235 43.581 

Verbrauch Wärmeenergie kWh 211.177 261.998 

Gesamt kwh kWh 248.430 305.579 

 

 

6.2 CO2 Emissionen und Kompensationen 

Die angegebenen Emissionen des Standorts setzen sich somit ausschließlich aus den Flugdienstreisen 

zusammen, Strom- und Wärmeverbrauch sind exkludiert, da beide Erzeugnisse C02 neutral sind. Der 

Vollständigkeitshalber sei gesagt, dass es im Tourcert Cockpit Nahwärme nicht als Energiequelle gibt 

und wir die Wärmeenergie daher als Fernwärme mit Vermerk „Nahwärme/ CO2 neutral“ hinterlegt 

haben. Das System hat offenbar jedoch CO2 Emissionen für Fernwärme hinterlegt, die es somit auf 

den Nahwärmeverbrauch anrechnet – so entsteht ein C02 Verbrauch von 32t, welcher so nicht stimmt 

(und einhergehend damit auch verfälschte Daten, die hieraus errechnet werden wie „C02 pro 

Mitarbeiter“). Da SKR auf der anderen Seite allerdings andere C02 Emissionen nicht nachvollzieht, 

haben wir diese Ungenauigkeit allerdings in Kauf genommen; eine C02 Bilanz von 0t wäre nicht 

realistisch. Dies gilt es im folgenden Paragraph zu berücksichtigen – in der Tabelle sind betreffende 

Daten mit „*“ gekennzeichnet. 

Der CO2 Gesamtbetrag der Unternehmensökologie für 2012 lag bei 111,57 t, was einem Betrag von 

4,13 Tonnen pro Mitarbeiter entspricht. Durch die 100% Umstellung auf Ökostrom und Nahwärme 

konnte der CO2 Gesamtbetrag laut Cockpit Berechnung für 2018 auf 32t reduziert werden. Die 

konstante, signifikante Reduzierung der CO2-Emission ist ein tolles Ergebnis und eine sehr positive 

Entwicklung über den Verlauf der letzten 6 Jahre.  

Die durchgeführten Dienstreisen beschränken sich auf die wirklich notwendigen. Viele Dienstreisen 

werden per Flugzeug zurückgelegt, da dies bei den großen Entfernungen nicht vermeidbar ist. Wir 

haben unser Ziel aus dem Jahr 2012 umgesetzt und die Dienstreisen seither zu 100% kompensiert. Als 
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Anforderung für die Rezertifizierung ist eine Kompensation von 50% erforderlich, wir haben uns zu 

einer 100% Kompensation aller Dienstreisen entschieden, um einen wichtigen Beitrag zu leisten und 

auch unsere Gäste zu einer freiwilligen Kompensation zu motivieren. Die Dienstreisen kompensiert 

SKR Reisen über atmosfair.  

Um die Emissionen, die durch den Pendelverkehr entstehen, möglichst gering zu halten, haben die 

Mitarbeiter die Möglichkeit über SKR ein Job-Ticket zu erhalten. Mit dem Ticket können sie den 

Nahverkehr der Deutschen Bahn sowie die Straßenbahn und den Busverkehr benutzen. Zudem hat SKR 

Reisen mit dem Umzug 2011 ein Büro in bester ÖPNV-Anbindung bezogen: Deutsche Bahn mit 

Direktanbindung nach Bonn und Düsseldorf sowie mehrere U-Bahnlinien sind nur 100 Meter vom Büro 

entfernt. Die überwiegende Mehrheit aller SKR-Mitarbeiter nutzt deswegen den ÖPNV. Zusätzlich 

übernimmt SKR Reisen für die Auszubildenden die Kosten für das KVB-Ticket. So bieten wir einen 

zusätzlichen Anreiz für die Auszubildenden den öffentlichen Nahverkehr zu nutzen. Um den Ausstoß 

an CO2 zu vermindern, haben die Mitarbeiter mit einer langen Anreise, zum Teil die Möglichkeit von 

zu Hause aus dem Home Office zu arbeiten. Dieses Angebot wird von einigen Mitarbeitern regelmäßig 

(z.B. wöchentlich) in Anspruch genommen.  

 

 Einheit 2015 2018 

CO2 Unternehmensökologie gesamt t 63,83 31,95* 

CO2 pro Mitarbeitende/r (Vollzeitäquivalente) t 1,28 0,37* 

CO2 Flugzeug (Dienstreisen) t 19,11 26,05 

CO2 Kompensation t 19,11 26,05 

Anteil kompensierter CO2-Emissionen (Flug-Dienstreisen) % 100 100% 

CO2 pro Mitarbeitende/r abzgl. Kompensation t 0,89 0,07* 

 

6.3 Papier 

Seit dem Katalog 2016 wurde das Ziel umgesetzt einen möglichst klimaneutralen Katalog zu 

produzieren. Das Papier des Katalogs ist 54 g/m² mit 1,15-fach Volumen („Effect 65g High white matt“). 

Insgesamt wurden Kataloge mit einem Gesamtgewicht von 202.507 kg gedruckt. Um die CO2-

Emissionen, die durch den Druck der 2018er Kataloge entstanden sind, zu kompensieren, wurden 

durch SKR in 2018 825 Bäume im Rahmen eines Aufforstungsprojektes in Paraguay gepflanzt. Auf der 

Homepage bietet SKR den Kunden die Möglichkeit den Katalog online anzusehen, um die Anzahl der 
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Kataloge so gering wie möglich zu halten. Dennoch ist der Katalog das wichtigste Medium, um 

potentiellen Kunden das Reiseangebot näher zu bringen.  

Bei dem Druckerpapier wird stets darauf geachtet, dass das Papier von FSC oder einer ähnlichen 

Organisation zertifiziert ist, um eine nachhaltige Forstwirtschaft sicher zu stellen.  

 Einheit 2015 2018 

 Ø Papiergewicht pro Katalog kg  0,55 

Anteil 100% Altpapier % 0 0 

 

6.4 Beschaffung 

Bei SKR wird darauf geachtet schonend mit der Umwelt umzugehen. Schließlich sollen nicht nur die 

Kunden für umweltfreundliches Verhalten sensibilisiert werden, sondern auch bei SKR selber soll ein 

Beitrag geleistet werden. Beispielsweise werden den Mitarbeitern mehrmals pro Woche Obst- und 

Gemüsekörbe der Firma fruiton zum Verzehr zur Verfügung gestellt. Fruiton ist ein lokales 

Unternehmen, welches mit E-Transportern Obstkörbe mit regionalem und saisonalem Obst an 

Unternehmen liefert. 

7. Leistungsträger in der Wertschöpfungskette 

Weil SKR großen Wert auf gute Geschäftsbeziehungen und faire Arbeitsbedingungen bei allen 

Leistungsträgern legt, werden die Partner vor Ort mit großer Sorgfalt ausgewählt. Die Leistungsträger 

sind ausschlaggebend für das Urlaubserlebnis der Kunden. Somit ist es wichtig, dass alle Partner mit 

der SKR Philosophie übereinstimmen. Deshalb hat SKR einen Begegnungsleitfaden entwickelt (auf 

Deutsch und auf Englisch), in dem das SKR Verständnis von Begegnungen auf Reisen klar definiert ist. 

Alle Abkommen mit den Leistungsträgern sind vertraglich geregelt: Im Rahmenvertrag sind Grundsätze 

der Zusammenarbeit festgelegt, während der jährlich überarbeitete Jahresvertrag die konkret 

vereinbarten Leistungen für das aktuelle Jahr erstellt. In den Rahmenverträgen sind allgemeine 

Vertragsbedingungen und Vereinbarungen über Grundleistungen der Leistungsträger, wie z.B. 

Rückgabefristen, Zahlungsmodalitäten, Rechtswahl, Pflichten bei Mängeln, Haftung und sonstige 

Vereinbarungen festgehalten. In der Präambel sind Grundsätze SKRs und Erwartungen an die 

Leistungsträger zusammengefasst; das folgende Beispiel ist einem Hotelrahmenvertrag entnommen:  

„SKR ist ein Reiseveranstalter, der für vorwiegend deutsche Gäste hochwertige Reiseangebote 

entwickelt und vermarktet. Die Gäste von SKR legen deswegen großen Wert auf hochwertige 

Unterkunft, Verpflegung und Betreuung. Insbesondere legen die Gäste von SKR Wert auf 

umweltbewusstes Handeln und gesundheitsbewusste Ernährung. SKR hat sich langjährig einen 

zufriedenen Kundenstamm aufgebaut, der auch viele Stammkunden enthält.  
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Das Hotel bietet Unterkunft und Verpflegung in entsprechender gehobener Qualität unter 

Berücksichtigung hochwertiger Umweltschutz- und Ernährungsstandards. Die durch den 

Veranstalter zugesagte Hotelleistung ist Teil des Leistungsversprechens.“ 

 

7.1 Self-Check Tour Operator 

In den meisten Fällen arbeitet SKR bereits seit vielen Jahren mit seinen Partnern zusammen. Das Team 

kennt die Agenturmitarbeiter häufig persönlich und hat die Reisen gemeinsam mit ihnen 

ausgearbeitet. In dem Self-Check der Tour Operator wurden die ökologischen, soziokulturellen als auch 

die ökonomischen Dimensionen überprüft. Im ökologischen Teil geht es hauptsächlich um 

umweltfreundliches Verhalten hinsichtlich des Transports und der Auswahl der Leistungsträger vor Ort 

(Unterkünfte, Gastronomie, Transportunternehmen, Reiseleiter). Der soziokulturelle Index sagt 

vorwiegend etwas über Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter und der Unterauftragnehmer aus. Bei der 

ökonomischen Dimension, wird der Beitrag zur lokalen Wertschöpfung miteinbezogen. Der CSR-Index 

der Partneragenturen liegt 2018 bei 65,5 – eine leichte Steigerung zur Messung in 2015. 

 Einheit 2015 2018 

CSR-Index Partneragentur Indexzahl 64 65,5 

 

7.2 Unterkünfte 

SKR wählt überwiegend landestypische und inhaber- oder familiengeführte Unterkünfte für seine 

Reiseprogramme aus. Aufgrund der langjährigen und engen Beziehungen, die SKR zu den Partnern 

pflegt, sind die Gäste auf vielen Reisen wirklich zu Gast bei Freunden. Die Unterkünfte sind elementar 

für das Reiseangebot und tragen maßgeblich zum SKR Urlaubserlebnis bei. Einige der SKR Unterkünfte 

engagieren sich auch selbst für nachhaltige Entwicklung vor Ort. So ist beispielsweise das Haus Linden 

in Prerow, Fischland-Darß-Zingst, nach neuesten baubiologischen Kenntnissen entwickelt. Alle Möbel 

in den Zimmern sind aus Vollholz und mit Wasserlack geschützt; die Zimmer sind elektrosmogfrei: Alle 

Kabel sind elektrisch abgeschirmt und geerdet. Außerdem werden nur umweltfreundliche 

Reinigungsmittel genutzt. Daher ist das Haus Linden besonders für Allergiker geeignet. 

Ein weiteres gutes Beispiel für einen nachhaltigen Umgang mit Ressourcen ist das Biohotel Miramar in 

Tönning, welches zu 100% Ökostrom nutzt. Auch stehen für die Gäste kostenfrei E-Ladestationen 

bereit und nach Verfügbarkeit kann ein E-Auto kostenfrei genutzt werden. Im Restaurant werden nur 

Gerichte aus 100% Bioprodukten serviert, wenn möglich aus der Region.  

 Stellvertretend für die gute und bewusste Auswahl der Unterkünfte kann auch die Südafrikareise 

„Höhepunkte auf der Gardenroute – Fair Trade Projekt“ gesehen werden. Dieses Pilotprojekt in 

Zusammenarbeit mit FTT, Tourism Watch/EED und Fair Trade Deutschland ist die deutschlandweit 

erste vollständig Fair-Trade-zertifizierte Reise. Die Auswahl der Unterkünfte und der Aktivitäten 
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während der 14-tägigen Reise entsprechen nicht nur den strengen Qualitätsansprüchen von SKR 

Reisen, sondern auch denen von Fair Trade in Tourism South Africa (FTT). Die Basis bildet eine sozial 

und ethisch verantwortungsvolle Unternehmensführung: faire Arbeitsbedingungen für alle Beteiligten, 

ein faires Lohnniveau, faire Arbeitszeiten und ein Anspruch auf Urlaub.  

Der CSR Index beim Self Check der Unterkünfte liegt mittlerweile bei über 58. Die ökologische 

Dimension beinhaltet die meisten Aspekte der Befragung und misst das ökologisch verträgliche 

Verhalten der Unterkünfte im Bezug auf Energie und Wassersparmaßnahmen, Abwasser und 

Abfallentsorgung sowie auch die Einkaufsprodukte. Im sozioökonomischen Teil werden hauptsächlich 

der Einkauf von Produkten und die Beschäftigung von lokalem Personal bewertet, während die 

Aspekte der Unternehmensführung die Arbeitsbedingungen des Personals beleuchten.  

 Einheit 2015 2018 

CSR-Index Unterkünfte Indexzahl 54 58,3 

 

7.3 Reiseleitung 

Nicht alle Reisen von SKR sind Rundreisen. Statt eines durchgängig anwesenden Reiseleiters sind in 

solchen Fällen oft Kursleiter vor Ort, die die verschiedenen Kurse durchführen. Bei den Rundreisen 

hingegen begleitet jeweils ein Reiseleiter die Gruppe. Die sorgfältig ausgewählten Reiseleiter/innen 

und Kursleiter/innen haben eine ausgezeichnete Kenntnis von Land und Leuten und bilden die Brücke 

zwischen den Kulturen; beispielsweise bei einem außergewöhnlichen Besuch in einem Massai-Dorf 

abseits der Touristen-Pfade in Tansania, bei entspannten Wanderungen mit den kretischen Hoteliers 

oder mit dem Reiseleiter Ugur, der den Gästen die türkische Kultur näherbringt. Es versteht sich von 

selbst, dass bei SKR Reisen vorwiegend einheimische Reise- und Kursleiter beauftragt werden. Diese 

können den Reisenden „ihr“ Land und die Kultur am authentischsten zeigen und vermitteln. Nur bei 

ausgewählten Städtereisen in die Kulturmetropolen Europas werden teilweise deutsche, akademische 

Reiseleiter eingesetzt. 

Insgesamt haben bei dieser Befragung 20 Reiseleiter aus den unterschiedlichen Zielgebieten 

teilgenommen. Wir freuen uns sehr über die rege Partizipation unserer Reiseleiter. Die große 

Bereitschaft unserer Reiseleitung an einer Befragung zum Thema Nachhaltigkeit teilzunehmen, zeigt, 

dass dies ein Thema ist, das auch unseren Reiseleitern sehr am Herzen liegt.  

Hauptoptimierungspunkt ist, wie auch unter Punkt 3.2 des Verbesserungskatalogs festgehalten, der 

Schulungsbedarf zum Thema CSR – hier möchten wir das Schulungskonzept der Reiseleiter intern aber 

auch extern (mit den DMCs) hinterfragen und verbessern. Positiv ist anzumerken, dass obwohl 

angegeben wird, dass CSR Schulungen fehlen, die Reiseleiter über sich selbst angeben, dass sie Wert 

auf umweltbewusstes und sozio-kulturelles Verhalten in der Destination legen und dies auch den 

Reisenden vermitteln. 
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                                                 Einheit                                  2015   2018 

CSR- Index Reiseleitung Indexzahl 63 63 

 

7.4 Geschäftspartner 

Für SKR sind „faire“ Geschäftsbeziehungen und gute Arbeitsbedingungen nicht nur in unserem Büro in 

Köln, sondern auch bei unseren Partnern vor Ort selbstverständlich. Nachhaltige 

Geschäftsbeziehungen wachsen durch ein faires Miteinander, offene Dialoge und eine beidseitig 

erfolgreiche Kooperation. Wir investieren in nachhaltige Partnerschaften und wählen unsere Partner 

entsprechend sorgfältig aus. Über die Jahre sind aus den anfänglichen Geschäftsbeziehungen 

freundschaftliche Zusammenarbeiten gewachsen, die Vertrauen schaffen und sich positiv auf unsere 

Produkte, die Kundenzufriedenheit und natürlich auch die Freude bei der Arbeit im SKR Team 

bemerkbar machen. Im Rahmen der Befragung haben sieben Geschäftspartner an der Befragung 

teilgenommen. Wir freuen uns sehr, dass die allgemeine Zufriedenheit der Geschäftspartner bei 93% 

liegt und alle Geschäftspartner eine Zusammenarbeit mit SKR weiterempfehlen würden (100%). Diese 

hohen Werte belegen unsere Einschätzung, dass wir faire und gute Partnerschaften mit unseren 

Geschäftspartnern pflegen.  

Die Rückmeldung zum „Beitrag zur Nachhaltigkeit“ ist auf den ersten Blick besorgniserregend – die 

geringe Prozentuale entsteht jedoch primär dadurch, dass viele diese Frage nicht beantwortet haben. 

Durch die Kommentare geht klar hervor, dass es destinationsabhängig ist, wie dieser 

Nachhaltigkeitsbeitrag wahrgenommen wird.  Ziel sollte sein, dass allen Geschäftspartnern klar ist, 

dass SKR Beiträge zur nachhaltigen Entwicklung von Destinationen leistet – dass diese jedoch je nach 

Land stark variieren. 

 Einheit 2015 2018 

Zufriedenheits-Index Geschäftspartner Indexzahl 69 76 

8. SKR hilft e.V.  

Mit "SKR Reisen hilft e.V." führen wir unser gemeinnütziges Engagement nun transparenter und 

intensiver als je zuvor fort. Wir sind stolz auf die Zusammenarbeit mit unseren Partnern und zeigen 

hier eine Auswahl unserer Projekte. Unsere Gäste haben die Möglichkeit die Projekte auf den SKR 

Reisen zu besuchen und sich von unserem Engagement direkt vor Ort zu überzeugen.  

Weltweit wirken unzählige Menschen am Gelingen von SKR Reisen hilft e.V. mit. Unsere 

Partneragenturen vor Ort, unsere Reiseleiter, Angestellte und Helfer in den Projekten, Ehrenamtliche 
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und Reisende - sie alle tragen dazu bei, die Vision von SKR Reisen hilft e.V. aktiv zu unterstützen. Wir 

sind berührt und stolz auf dieses Engagement und freuen uns, dass wir uns gemeinsam für eine bessere 

Welt einsetzen. 

In Köln engagieren sich acht Gründungsmitglieder ehrenamtlich für den Verein. Alle sind mit Herzblut 

bei der Sache. Bereits seit vielen Jahren engagieren wir uns mit SKR Reisen für einen nachhaltigen 

Tourismus. Nun ist es uns gelungen unsere Vision von einem Verein, der unser Engagement noch 

professioneller gestaltet, in die Tat umzusetzen. 

 

Der gemeinnützige Verein verfolgt dabei drei Ziele: 

 

1. Entwicklungszusammenarbeit, insbesondere die Verbesserung von Bildung, Frauenrechten, 

Kinder- und Jugendhilfe 

2. Erhalt des kulturellen Erbes, damit Reisen wertvolle Traditionen fördert 

3. Naturschutz, insbesondere die nachhaltige Sicherung von Regenwald gegen Umweltzerstörung 

8.1 Projekt Vorstellung von SKR hilft e.V.  

 

8.1.1. Für mehr Bildung in Myanmar - wir bauen eine Dorfbibliothek für 300 Kinder 

Was ist das Problem? Für jeden Menschen auf der Welt gilt: nur durch Bildung kann ich für mich 

sorgen, mich und meine Familie ernähren. In Myanmar ist die Bildungsversorgung nach vielen Jahren 

Militärherrschaft jedoch mangelhaft. Bücher, Lehrmaterial oder gar eine Bücherei gibt es in dem Dorf 

Taungbi (Bagan) nicht. Taungbi hat 4.000 Einwohner und davon ca. 380 Familien und ca. 300 

Kinder/Schüler, die die Schule und damit ggf. auch die Bibliothek besuchen. 

Was tun wir konkret? Ziel von SKR Reisen hilft e.V. ist es, den ca. 300 Kindern aus dem Dorf Selbsthilfe 

zu ermöglichen und sie über die begrenzte Schulausbildung hinaus zu fördern. Um dem Drang nach 

Wissen und dem Wunsch nach Perspektiven gerecht zu werden, unterstützt SKR Reisen hilft e.V. 

unsere Projektpartner vor Ort mit dem Bau einer Bibliothek. Eine Bibliothek kann den Kindern neue 

Horizonte öffnen: Selbststudium, freies Lernen, Lernen ohne Grenzen, „Lernen, was einen interessiert, 

was einen begeistert“ sind nur wenige Ziele, die mit einer Bibliothek erreicht werden 

können. Besonderen Wert legen wir dabei auf die Einhaltung einer lokalen und nachhaltigen Bauweise. 

Durch die offene Architektur wird die oft extreme Hitze der Region ausgeglichen und so kann die 

Bibliothek ohne externe Kühlung auskommen.  
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Wer leitet das Projekt? Gemeinsam mit unserer Agentur vor Ort und dem Dorf Taungbi bauen wir die 

Bibliothek. Das Dorfoberhaupt und die Einwohner sind ganz begeistert, eine Bibliothek in ihrem Dorf 

zu bauen. Dies war wohl schon seit einiger Zeit geplant, aber es fehlten die finanziellen Mittel. Das Dorf 

stellt ein Stück Land neben der Dorfschule bereit. Gegenüber der Schule befinden sich eine Pagode 

und weitere Tempel, so dass die Lage sehr zentral im Dorf sein wird und viele Menschen Zugang zur 

Bibliothek haben werden. 

 

8.1.2. Für sauberes Wassser in Kambodscha – Trinkwasserbrunnen rund um Siem Reap 

Was ist das Problem?  Viele Menschen in Kambodscha müssen - auch heute noch - ohne sauberes 

Trinkwasser leben und ihre Familien ernähren. Gerade in den ländlichen Gebieten hat die 

Bevölkerung kaum bis keinen Zugang hierzu. Mangelernährung, schlechte hygienische Bedingungen 

und Krankheiten sind die Folge.  

 

Was tun wir konkret?  Ziel von SKR Reisen hilft e.V. ist es, den Einheimischen sauberes Trinkwasser 

zur Verfügung zu stellen. Wir bauen zusammen mit unseren Projektpartnern vor Ort insgesamt 14 

Trinkwasserbrunnen rund um Siem Reap, an 3 verschiedenen Standorten.  2018 wurden die ersten 9 

Brunnen gebaut, 2019 werden 5 weitere Brunnen entstehen. Dadurch ermöglichen wir vielen 

Familien einen gesünderen Lebensstandard.   

 

Wer leitet das Projekt? Gemeinsam mit unseren lokalen Partnern und einem unserer Reiseleiter 

bauen wir die Brunnen.  Die Idee entstand während eines Besuchs unserer Produktmanagerin in 

Kambodscha gemeinsam mit unserem Reiseleiter. Seit vielen Jahren setzt sich unser Reiseleiter für 

die Verbesserung der Lebensqualität in den ländlichen Regionen Kambodschas ein. Wir freuen uns 

sehr, ihn nun dabei unterstützen zu können. 

 
8.1.3. Für Waisenkinder in Südafrika – Fürsorge, Medizin und Bildung im Land der Venda 

Was ist das Problem? In Limpopo sind über 50% der Bevölkerung arbeitslos, obdachlos oder 

Analphabeten. Die wachsende Anzahl von Waisenkindern, deren Eltern AIDS zum Opfer fielen, können 
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aufgrund der Armut teilweise nicht mehr von anderen Familienmitgliedern aufgenommen werden 

oder leben in extremer Armut.  

Was tun wir konkret? Mit der Vhutshilo Mountain School (VMS) unterstützen wir eine Schule und ein 

Zuhause für die Kinder und Waisen der Region. Hier erhalten sie Fürsorge, medizinische Vorsorge und 

eine solide Grundschulbildung als Basis für ihre Zukunft. Außerdem laufen Programme gegen die 

weitere Verbreitung von HIV/AIDS. Die VMS bietet ca. 100 Kindern, meistens zwischen 2 und 8 Jahren 

ein Zuhause und kümmert sich um alle ihre Bedürfnisse. In 2018 sponserte SKR 2.000 EUR für 

Schulbeiträge, dieselbe Summe wird auch in 2019 gespendet. Zusätzlich unterstützte SKR 2018 den 

Bau eines neuen Schulgebäudes mit 3.035 EUR.  

Wer leitet das Projekt? Unser Reiseleiter und Freund Paul Girardin kennt die Vhutshilo Mountain 

School seit vielen Jahren. Selbst sein Vater engagierte sich schon für dieses Projekt und war stets 

voller Engagement im Einsatz für die Kinder. In der empathischen und engagierten Sue-Anne Cook 

hat die Schule eine Leitung mit Herz und Verstand. 
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Anlage:  Verbesserungsprogramm 

Veränderungen bei SKR im Vergleich zum Verbesserungsprogramm Status 2017 

Seit dem letzten umfassenden Nachhaltigkeitsbericht 2015 konnte SKR weitere der im 

Verbesserungsprogramm genannten Ziele in die Tat umsetzen und somit weitere wichtige Schritte in 

Richtung vollständige Nachhaltigkeit gehen.  

Sowohl interne Maßnahmen hinsichtlich der Arbeitsbedingungen für unsere Mitarbeiter als auch 

externe Maßnahmen wie die Realisierung neuer Projekte unseres „SKR Reisen hilft e.V.“ konnten 

gestartet und teilweise bereits komplett umgesetzt werden.  

Die Arbeitsbedingungen für unsere Mitarbeiter haben sich durch die zwei Phasen der 

Büroraumerweiterung im Juli 2017 und Februar 2018 maßgeblich verbessert. Es wurde mehr Platz 

geschaffen, sowohl was die Büros an sich angeht als auch die restlichen Räumlichkeiten wie Küchen, 

Aufenthaltsräume und Sanitäranlagen. Bei der Planung der Büroflächen wurde darauf geachtet, dass 

die Arbeitsplätze ergonomisch gestaltet sind. So wurden pro Büro mindestens zwei höhenverstellbare 

Tische gekauft, die im Rotationsprinzip von allen Mitarbeitern genutzt werden können. Darüber hinaus 

wurden Fitnesshocker angeschafft, die auf die Büros verteilt werden und die Mitarbeiter 

zwischenzeitlich mit ihrem Bürostuhl tauschen können, um ihren Rücken zu entlasten. In den Fluren 

hat man sich für Lampen entschieden, die über Bewegungsmelder gesteuert werden, um den 

Stromverbrauch minimal zu halten.  

Darüber hinaus wurden diverse Maßnahmen eingeleitet, um die Mitarbeiterzufriedenheit zu erhöhen. 

So findet seit 2017 eine jährliche Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung statt, die u.a. auf Faktoren wie 

Zusammenarbeit im Team, Zufriedenheit mit der Führung, Zufriedenheit mit Aufgaben und Prozessen 

abzielt. Resultierend aus den ersten Ergebnissen wurde die Entscheidung getroffen neue 

Führungsstrukturen in Form einer „Middle Management Ebene“ einzuführen. 2018 wurden bereits 13 

Middle Management Positionen neu geschaffen – Ziel ist es die zusätzliche Ebene in 2019 weiter 

auszubauen, da die Vorteile der neuen Führungsstruktur bereits Früchte tragen: Es bieten sich nicht 

nur neue Entwicklungsmöglichkeiten und Karrierepfade für Mitarbeiter, auch die Effizienz interner 

Prozesse und Kommunikation und somit die Zufriedenheit aller wird erhöht, da Entscheidungen oft 

schneller getroffen werden können. Durch die neuen Führungskräfte konnte im Verkaufsteam 

weiterhin an der Verbesserung der Beratungsqualität gearbeitet werden, indem regelmäßige 

Telefoncoachings durchgeführt werden, sowie neue Standards in den Prozessen implementiert 

werden. Die damit einhergehende Kundenzufriedenheit hat wiederum einen Einfluss auf eine höhere 

Zufriedenheit auf Seite der Mitarbeiter. Zusätzlich wurde explizit die Anzahl an Mitarbeitern des Sales 

& Operationsteam massiv aufgestockt, um das Arbeitspensum pro Person zu reduzieren – auch diese 

Maßnahme zielte darauf ab die Zufriedenheit im Team zu erhöhen.  SKR wird die jährliche 
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Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung, aber auch das Verbesserungsprogramm weiterhin nutzen, um 

die Zufriedenheit der Mitarbeiter kontinuierlich zu verbessern.  

Auch wenn SKR durch den Umstieg auf CO2 neutralen Ökostrom und Nahwärme sowie die 

Kompensation von Dienstflugreisen in den von Tourcert definierten Bereichen der C02 Emission gute 

Werte erzielt, sind wir uns dennoch bewusst, dass das Unternehmen an anderer Stelle noch 

signifikante Beiträg zur CO2 Reduktion leisten kann. So achtet SKR stark darauf, sämtliche Ziele, die 

hierzu beitragen weiterhin zu erfüllen und stetig zu verbessern: 

 Möglichst klimaneutraler Druck und Versand der Kataloge 

 Steigerung von Bahn- statt PKW-Anreisen und Vermeidung unnötiger Flugstrecken durch den 

aktiveren Verkauf von Rail & Fly 

 Anreiz für die Nutzung des ÖPNV durch die Mitarbeiter (höherer Zuschuss seitens SKR führte 

zu einer höheren Abnahmemenge des „Jobtickets“) 

 Vorantreiben der Digitalisierung in diversen Abteilungen, um das Konzept des nahezu 

100%igen Paperless Office zu erreichen 

 Aktiven Verkauf von & Information zu CO2 Kompensationen steigern  

 

Um die Übersicht zu erleichtern, wurden im Verbesserungsprogramm 2018/2019 Maßnahmen, die in 

2015 bzw. 2017 bereits erfüllt  waren, nicht mehr aufgeführt. In der Spalte „Details“ ist vermerkt, wenn 

es sich um eine Maßnahme aus 2017 handelt.  

 

 

 

 


